ASZF

Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeté rendelkezések

Az Altalanos szerzédési feltételek (ASZF) nyelve a magyar nyelv.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra. Kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre / nem tekinthetd irasban foglalt szerz6désnek /, a mindenkor hatalyos
ASZF azonban folyamatosan elérhet& a weboldalon.

Elfogadasa rautalé6 magatartassal torténik, azaz a szolgaltatas igénybevételével.

Felhivjuk figyelmét, hogy a weboldalon leadott megrendelés fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A Weboldal iizemeltet&je terheld tajékoztatasi kotelezettségnek a jelen ASZF
keretein belll, illetve a weboldalon az Informaciok menlpont alatt tesz eleget.

A weboldal Gzemeltet6je a Gladius Auro Kft. 7100 Szekszard, Mecsek utca 1.

A termék kivalasztasa

A Vasarldnak kozvetlenul nincs lehetésége valasztani, illetve rendelni az aruhaz
termékei kdzll, a Weboldal nem tartalmaz virtualis vasarléi kosarat. A vasarloi
rendelések és a vasarlasi szandék jelzése emailben, a kapcsolattartasra létrehozott
form-on keresztll van lehetdség. A vasarlas részleteinek egyeztetése emailben
zajlik.

A rendelés elkiildése

Ha a Vasarlé megfelelének tartja a termékre adott arajanlatot és ugy dontott, hogy
meg szeretné vasarolni a terméket, akkor megadja szamlazasi és szallitasi cimét. A
Vasarl6 és a Szolgaltaté emailben, vagy személyesen megallapodnak az atvételi
maodban.

A Vasarlonak megfeleld szallitdsi modot a Felek emailben egyeztetik (az atvétel
modjai: személyes atvétel, DPD Futarszolgalat) Felek egyeztetik a fizetési médot
(utanvét, banki atutalas, készpénz) és az elbleg 6sszegét. Az ékszerek gyartasa az
elbleg beérkezése utan kezdbdik, és az ajanlatban szerepld készitési idotartam
letelte utan kerul atadasra.

Arak

Az emailben ajanlott arak a rendelés idépontjaban érvényes brutt6 arak, a 27%-0s
AFA-t tartalmazzak, tovabba tartalmazzak a szallitasi kdltséget. Amennyiben az
ajanlat adasakor hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora, llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tajekoztatjuk a Vasarlot az uj adatokrél. A Vasarlo ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6déstol.



Amennyiben a Weboldal gondos és korlltekinté eljarasa ellenére tévesen rogzitett ar
kerul feltuntetésre, a Weboldal nem koteles az adott terméket a tévesen rogzitett
aron értékesiteni még abban az esetben sem, ha a Vasarldé a megrendelés 6sszegét
a téves aron kuldte meg a Weboldal Uze,meltetéje részére.

A Weboldal Uzemeltet6je a megrendelés visszaigazolasat kovetben értesiti a
Vasarlot a hibas aron torténé megrendelésrdl és ajanlatot tesz a valds aron torténd
szerzO8deéskotesre.

A szerz6dés abban az esetben jon Iétre a felek kdzott, ha a Vasarlé a Weboldal
uzemeltetdje ajanlatat a valds arral elfogadia.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 48 oran belul megtorténik (kivéve akkor, amikor céglnk
szabadsagat tolti, melyrél vasarldinkat elére, jol lathatd fellleten értesitjuk).

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli/adat-atadasi hibak javitasara a Megrendelés visszaigazolasa és az
el6leg 6sszegének befizetése el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kuldunk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés
feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és
(kés6bb) egyet a varhato szallitasi idépontrol.

Fizetési feltételek

Lehet6ség van banki atutalasra, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi
esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell
kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitdjének.

Szallitas

A kuldemények kézbesitése a DPD Futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi
idejét a Weboldal Uzemeltetdje ismerteti a kivalasztott termék oldalan, valamint a
visszaigazolo e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetésége van
egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhato telefonszamon.

Szallitasi modok: Személyes atvétel szekszardi atvételi pontunkon (7100 Szekszard,
Széchenyi utca 55-57. iparos udvar), DPD Futarszolgalat

Kiszallitasi id6: 1-2 munkanap (a gyartasi id6t kdvetéen, ami 10-20 munkanap)
Szallitasi dijak: 1.990 Ft (melyet a termék értéke és a Vasarlo szallitasi igénye
hataroz meg)

Kulfoldre szallitas lehetséges a DPS Futarszolgalat segitségével (3 500 Ft)

Kellékszavatossag

A Vasarlo hibas teljesités esetén a Weboldallal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzolni a Weboldal
uzemeltetje felé.

A Vasarloval megkotott szerz6dés esetén uj termeék értékesitésekor a szerzédés
teljesitésetél szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jog mar
nem érvényesithet6.

A Vasarl6 a szavatossagi jogok érvényesitése korében — a valasztasa szerint —
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy a



Weboldal uzemeltetdje szamara mas szavatossagi igeény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban viselni koteles, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Weboldal izemeltetdje adott okot.

Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — érvényesitheti a
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igenyét. A termeék akkor hibas, ha
az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt az Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a termékszavatossagi
igény érvényesitésere vonatkozo jogosultsag megszinik. Termékszavatossagi igeny
ervenyesitésekor a termék hibajat a Vasarld koteles bizonyitani.
Termékszavatossagi igény kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhaté. A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentestul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

(a) a termeéket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

(b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

(c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

Termeékszavatossagi igény érvenyesitése esetén a Vasarlo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

Jotallas (Garancia)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelete szerint az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett érakra és ékszerekre a fogyasztot egy éves jotallas
illeti meg.

Jelen Weboldal Uzemeltet6jeban vasarolt karikagyUrik és eljegyzeési gylrik
esetében ez az idétartam 5 év.

A jotallas kezdd id6pontja a termék a Vasarlonak torténé atadasanak a napja. A
termékhez a Weboldal Uzemeltetéje mellékeli a jotallas kezd6 idépontjaval kitoltott
jotallasi jegyet.

Nem illeti meg a Vasarlot a jétallasi jog érvényesitése, ha a hiba oka a termék
Vasarlo részére valo atadasat kdvetben lépett fel (rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivul hagyasa, helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas, elvesztés, hasznalatbdl ered6 kopas, karcolas stb.).
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo altal érvényesithetd igények
megegyeznek a kellékszavatossag esetén gyakorolhatd igényekkel.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo
a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében



ujbol kezdddik. A jotallasi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Webruhazat terhelik.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithetd.

A jotallasi feltételekrdl bovebben tajékoztatast a termékhez mellékelt dokumentumok
tartalmaznak.

A szillitastol elallas

Ha a Weboldal izemeltetbje a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a Vasarlot
tajékoztatni. A Weboldal Uzemeltetdje nem kot szerzddest kiskoruakkal. A Vasarld a
kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

A termék visszakildése
A terméket csak eredeti allapotaban, hianytalan mennyiségi és minéseégi allapotaban
vesszuk vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A Vasarl6 a szerz6deéstdl 15 naptari napon belll indokolas nélkul elallhat.

A Vasarlo az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.
A Vasarlét az elallasi jog a szerz6dés megkotésének a napja é€s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is megilleti. A termék atvételétdl szamitott 15 napos
hataridd jogvesztd hataridd.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.

Amennyiben a Vasarlo élni kivan az elallasi jogaval, az elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldott levél
utjan) a jelen dokumentum Panaszkezelés, egyéb jogérvényesitési lehetéségek pont
alatt feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Weboldal Gzelmeltetdje részére az
elallasi idészak alatt. A Vasarl6 az elallasi jogat gyakorolhatja:

(a) a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rend. 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat minta
felhasznalasaval, kiegészitve a Vev6 bankszamlaszamaval vagy

(b) az elallasra iranyuld egyértelmi nyilatkozat utjan.

A jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Vasarlo
a nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 15. napon), avagy a szerzédéskotés
és a termeék atvétele kozotti idészakban megkuldte a Weboldal izemeltetdje részére.
A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy a jog gyakorlasara ezen szabalyok
betartasaval kertlt sor.

Amennyiben a Vasarlé a jelen ASZF-ben meghatarozott médon elall a szerzédéstél,
abban az esetben koételes az elallassal érintett termék(ek)et haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 15 napon belll visszakuldeni, illetve a
Weboldal izemeltetdje részére vagy a Weboldal altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni.

A visszakuldés hatariddben teljesitettnek minésul, amennyiben a Vasarlé a terméket
a hataridé lejarta elétt megkuldi. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a



Vasarlo koteles viselni; a Weboldal Uzemeltetéjenak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kivul az
elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

A megrendel koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, amennyiben a
szolgaltatas-nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetben
gyakorolja a felmondasi jogat.

Az Weboldal tzemeltetdje koteles a Vasarld altal kifizetett 0sszeget, -ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerilt kdltségeket is- haladéktalanul, de legkésébb
az elallast koveté 15 napon beldl visszatériteni.

Amennyiben a Vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adédoé tébbletkdltséget a
Weboldal izemeltet6je nem koteles megtériteni.

A Vasarl6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeruld koltségeket. A Vasarlét ezen felul egyéb koltség nem terheli.
Az Weboldal azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6
karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs
kifogastalan, ujra eladhato allapotban, akkor a Vasarl6 kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak
masmilyen ellehetetlenulését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.
Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai
kézbesitd, futar) jelenlétében dertl ki, hogy bizonyitottan sértilt, és a sérllés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését
azonnal biztositjuk. Barmilyen nema sérulést, tartalomhianyt a kildemény
kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell
tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felelésséget vallalni nem
tudunk!

Amennyiben a Vasarlo elall a szerzddeéstol, a Weboldal uzemeltetdje visszatériti a
Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
O0sszefuggésben felmerdlt kdltségeket is.

Az elallas esetén a Weboldal Uzemeltetbje a Vasarlonak visszajard 6sszeget banki
atutalassal fizeti vissza azzal, hogy a Weboldal izemeltetéje mindaddig
visszatarthatja a Vasarlonak visszajar6é 6sszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte a
Weboldal izemeltetdje részére; a kettd kdzul a korabbi idépontot kell mérvadonak
tekinteni.

A Weboldal Uzemeltetbje a visszakuldott terméket jogosult bevizsgaltatni és a
vételarat csak a bevizsgalast kovet6en visszautalni a Vasarld részére, amennyiben a
termékazonossag megallapitasra kerult.

Bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor
megadott bankszamlara, illetve az elallasi nyilatkozatban megadott
bankszamlaszamra kerul visszautalasra a Vasarlonak visszajaré pénzosszeg,
készpénz visszafizetésére nincs lehetbség.

A Vasarl6 kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésenek
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet alapjan a Vasarlé6 nem gyakorolhatja elallasi
jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet



egyértelmlen a Vasarld személyére szabtak.

Ennek értelmében a Weboldal Gzemeltetdje kinalataban szerepl6 karikagyirik és
szines dragakdvekkel (fekete gyémant, kék zafir, fehér zafir, rézsaszin zafir,
smaragd, rubin, ametiszt, akvamarin) ékitett eljegyzési gylrik esetében az elallasi
jog nem gyakorolhato. Ezeket a termékeket egyedi kérés és méret alapjan gyartjuk a
Vasarlo rendelésére.

Panaszkezelés, egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A termékkel vagy a Weboldal Gzemeltetdje tevékenységével kapcsolatos kifogasokat
a Vasarl¢ irasban terjesztheti el6, az alabbi médok valamelyikén:

(a) a Weboldal tzemeltet6je postacimére (7100 Szekszard, Mecsek utca 1.) kuldott
levélben,

(b) a Weboldal tzemeltetdje altal megadott atvételi ponton (7100 Szekszard,
Széchenyi utca 55-57. Iparos udvar) nyitvatartasi id6ben az atvételi ponton leadott
levélben,

(c) a Weboldal iizemeltetdje részére kildott e-mailben (hello@gyuruonline hu).

A Weboldal Uzemeltet6je a Vasarld részérdl érkez6 panaszokat kivizsgalja és 30
napon belll a panaszra érdemi valaszt kild a Vasarld részére. A panasz elutasitasa
esetén a valaszban a Weboldal Uzemeltetdje az elutasitas indokat is megjeldli.

A Weboldal Gzemeltet6je tevékenységével 6sszefliggb panasz esetén a Vasarlé az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

(a) Tolna megyei Békéltets Testlilethez (7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25 /306)
telefon: 74/411661 email t-tiv@tmkik.hu ) fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivuli
rendezése esetén (A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek
eredménytelensége esetén az igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.);

A Weboldal tzemeltet6je egyuttmikodesi kotelezettség terheli a békéltetd testulet
eljarasban.

A Weboldal Gzemeltet6je koteles egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani a meghallgatasokon, valamint el6z6leg érdemi valasziratot
kuldeni a békéltet6 testulet szamara.

Kivétel, ha a Weboldal Gzemeltet6je nem a békéltetd testllet megyéjében (a
Budapesti Békéltetd Testllet esetén pedig nem a févarosban) van bejegyezve. Ez
esetben elegendd a fogyasztéi igényét illetéen arrdl nyilatkozni elézetesen irasban,
van-e egyezsegi ajanlat, €s ha van, akkor mire terjed Ki.

(b) terlletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéjéhez az Uzlet nyitvatartasi idejével, a
kereskedelmi engedéllyel és a vasarlok konyvével kapcsolatos panaszok esetén;

(c) Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Féosztalyanak Nemesfém Nyilvantartasi,
Ellenérzési és Vizsgalati Osztalyahoz (cim: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 3.,
telefonszam: +36-1/313-0020, email: nnyevo@bfkh.gov.hu) a nemesfémek
kereskedelmi tevékenységével, a fémjelzéssel kapcsolatos rendelkezések és a
pénzmosasi eléirasok megsértése esetén;

(d) Gazdasagi Versenyhivatalhoz (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. telefon: +36-
1/472-8851, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, levelezési cim: 1391 Budapest, Pf. 62.,
Pf.: 211.) a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértés eseteén;

(e) terlletileg illetékes jarasi hivatalok fogyasztovédelmi osztalyahoz
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fogyasztovédelmi targyu panaszok esetén;

(f) birosaghoz a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén.

g) online vitarendezés kezdeményezése az alabbi linken érhetd

el http://www.ec.europa.eu/odr

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a Vasarlo felé
azonnal értesitést kuld az eladé Weboldal Gzemeltetbje szoftvere a rendelés
felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minésul az Weboldal Gzemeltetdje és a
Vasarlo kozott 1étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a Vasarlonak, hogy rendelési
igényét rendszerlnk regisztralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.
Amennyiben a Vasarlohoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo
ajanlattételi kotottségei megszinnek.

A megrendelés utélagos modositasara csak irasos formaban e-mailben kerulhet sor
(hello@gyuruonline.hu).
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